


 

 

 

 

 به نام خدا

  ) کانادا / ایران ( شرکت خلاق ) دانش بنیان ( آلش سازه / ماتیا گروپاز : 

 ) ملی / بین المللی (  ثبت شده در معاونت علمی و فن آوری ریاست جمهوری

 موضوع طرح : 

 تل ة هوشمند ماتیا هاجرا و استقرار طرح تطبیق فنی و معماری انواع هتل ها با استاندارد های ملی و بین المللی به صورت مکانیزه در کل کشور در قالب سامان

 : بانک اطلاعاتی فِرِش اِیبِل ماتیا گروپ

 و ارائه آن به صورت چک لیست در سامانة مکانیزة ماتیا هتل  Notified Bodyگردآوری و تألیف دانشنامة جامع ملی و بین المللی طراحی و ساخت هتل ها با سیستم  

 پیشنهاد فنی :

 /http://matiagroup.com/fa/matiahotel:  آدرس ) لینک ( مطابق نمودار فرآیند پیوست به صورت مکانیزه در سامانة هوشمند ماتیا هتل به  

 مراحل خدمات پیش بینی شده در طرح :

 1 ( مراحل اول فرآیند شامل خدمات زیر می باشد :

 گواهی صحت انواع طرح های معماری ، مکانیکال و برقالف ( تطبیق فنی معماری طرح های انواع هتل ها با استاندارد های ملی و بین المللی و صدور 

 ب ( ارائه استاندارد های ملی و بین المللی جهت طراحی و ساخت انواع هتل ها 

 وره و کارشناسی در کلیه گروه ها برای طراحان و سازندگان انواع هتل ج ( ارائه خدمات مشا

 نواع هتل ها بر اساس استاندارد های ملی و بین المللی د ( ارائه انواع طرح های معماری ، برق و مکانیک برای ا

 ارائه خدمات طراحی داخلی و چیدمان انواع هتل هاهـ ( 

 و صدور گواهینامة دوستدار ایمنی  ها و ( ارائه فرآیند دستیابی به استاندارد های ایمنی در هتل

 هتل ) هتل های سبز ( و صدور گواهینامة مربوطهز ( ارائه فرآیند دستیابی به استاندارد های دوستدار محیط زیست در 

 ح ( ارائه فرآیند دستیابی به استاندارد های دوستدار معماری ایرانی در هتل ها ) طرح آتی (

 انرژی در هتلو نحوة بازیافت و سوخت ارائه فرآیند دستیابی به استاندارد های نگهداری و کنترل الگوهای مصرف انرژی ط ( 

 ی ( ارائه فرآیند دستیابی به استاندارد های هتل های پذیرنده گردشگری سلامت 

 2 ( مرحلة دوم فرآیند شامل موارد زیر می باشد :

   Notified Bodyالف ( فرآیند کنترل در طول مدت اجرا و ساحت انواع هتل ها با سیستم نوین 

 در طراح  موجودماهه با استاندارد ها  6 ه هایدر دورب ( نظارت بر انطباق با استاندارد های دانشنامة طراحی و ساخت هتل ها در طول مدت ساخت و ممّیزی 

 ج ( تطبیق و صدور گواهی صحتّ عملیات ساخت برای انواع هتل ها 

 ه رائه خدمات مشاوره کارشناسان خبرد ( ا

 3 ( مرحلة سوم فرآیند شامل موارد زیر می باشد :

 الف ( فرآیند تست ، بازرسی و کنترل راه اندازی هتل ها

 ب ( تطبیق تجهیز و راه اندازی انواع هتل با استاندارد های طرح
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 برداری انواع هتل هاج ( تطبیق و صدور گواهینامة صحت کلیه سیستم های راه اندازی شده در دورة تجهیز ، راه اندازی و بهره 

 ارائه خدمات ارزیابی فرآیند بر اساس الزامات هتل های سبز د ( 

 شاخص مترقی و به روز برای هتل های دوستدار محیط زیست و ایمنی  های ارائه فهرستهـ ( 

 و ( ارائه خدمات ارزیابی شبیه سازی شده در فرآیند درجه بندی هتل ها به صورت مکانیزه 

 خدمات مشاوره کارشناسان خبرهز ( ارائه 

 4 ( مرحلة چهارم فرآیند شامل موارد زی می باشد :

 ارائه فرآیند نگهداری ، به روز رسانی و ارتقاء سطح کیفی خدمات در انواع هتل الف ( 

 ب ( ارائه خدمات برندینگ ارزیابی ، فروش و مدیریت راهبری پروژه های هتل و گردشگری 

 ج ( تطبیق ساختار سازمانی و صلاحیت کارکنان بر اساس استاندارد های ملی و بین المللی 

 د ( برنامه ریزی و آموزش نیروی انسانی مطابق استاندارد های طرح 

 هـ ( ارائه فرآیند نگهداری استاندارد انواع هتل 

 و ( ارائه خدمات مشاوره کارشناسان خبره

 : می شودارائه خصات طرح انواع هتل به شرح زیر بر اساس مشماتیا گروپ خدمات 

 1 ( درجه هتل :

 شامل هتل های یک ستاره / دو ستاره / سه ستاره / چهار ستاره / پنج ستاره 

 2 ( نوع هتل :

هتل /  یحومه شهر یهتل های / ارتیو ز یحیتفر یهتل ها/  اتاق 011با  ییگردهما یهتل ها/ اتاق  0111با  ییگرد هما یهتل ها/  یمسابقات ورزش یهتل ها/  مگا هتل

 / سایر متیارزان ق یهتل ها/  راه انیم یهتل ها/  شیمرکز کنفرانس و هما یهتل ها/  تیتمام سوئ یهتل ها/  سوپر لوکس یها

 3 ( بزرگی هتل :

 اتاق 0111تا  011/  اتاق 011تا  011/  اتاق 011کمتر از 

 4 ( اقلیم هتل :

 شامل لوکیشن

 :استاندارد ها و الزامات طرح انواع هتل ارزیابی  منابع

 نشر از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیمجوز جلد کتاب با اخذ  6شامل  الف ( استاندارد های ملی ) اجباری ( 

  ستاره ) برگرفته از ضوابط فنی ، ساختمانی ، تجهیزاتی و خدماتی سازمان ملی استاندارد ایران ( 0تا  0خدمات الزامی هتل 

  سازمان برنامه و بودجه (  041برنامه ریزی و طراحی هتل ها ) برگرفته از نشریه شماره 

 گری (ضوابط ارزیابی و درجه بندی ) برگرفته از مقررات سازمان میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردش 

 ) ضوابط و استاندارد های کیفیت خدمات گردشگری ) برگرفته از مقررات سازمان میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری 

  ستاره ) برگرفته از مقررات سازمان میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری ( 0ضوابط هتل های 

  سازمان میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری (مقررات فرم درجه بندی کشوری ضوابط ساخت ، معماری و ساختمانی هتل ها ) برگرفته از 

 : ب ( استاندارد های مورد قبول

 محترم میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری و وزیر محترم ارتباطات وزیررونمایی و تقدیر شده توسط 

 احصاء شده و وارد شده به سامانة هوشمند ماتیا هتل ردیف استاندارد 00116شامل  گروپماتیا / دانشنامة ملی و بین المللی طراحی و ساخت هتل ها مرجع 

 جلد کتاب با اخذ مجوز نشر از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 3شامل  ج ( استاندارد های اختیاری 

  ستاره ) مجموعه استاندارد های ملی و ایرانیزه شده استاندارد های بین المللی ( 0ضوابط اجرایی و جزئیات نازک کاری هتل های 



 

 
 
 

 ) مجموعه قوانین و مقررات طراحی و ساخت هتل ها ) گروه هتل های بین المللی هیلتون 

 جزئیات هتل های آماده تحویل ریدستور العمل های حاکم بر بزرگت ( ن شرکت هتل سازی بریتانیاPremier INN ) 

 . خواهد شدد ( کلیه استاندارد ها و ضوابط به روز رسانی 

 : ماتیا گروپ مزایای طرح

 در قیاس  با ضوابط کیفیت خدمات استاندارد طرح الف ( جلوگیری از بروز خطا در طراحی و ساخت یا تجهیز و بهره برداری 

 طراحی و ساخت هتل ها به صورت مکانیزه و غیر مکانیزهدر پروسه ب ( ایجاد و ارائه ضوابط ، قوانین ، استاندارد ها و دستور العمل ها جهت استفاده سرمایه گذاری 

 ج ( امکان ارزیابی و تطبیق نقشه های معماری و مهندسی با استاندارد های مختلف طرح به صورت مکانیزه 

 موارد زیر : به واسطهدر رفت سرمایه گذاری هدر د ( پیشگیری 

 ( عدم دوباره کاری در زامان درجه بندی  1

 سطح کیفیت مورد انتظار احرازعدم (  2

 معماری و ( بالا رفتن هزینه های بهره بردازی به واسطه خطاها در طراحی  3

 هـ ( ارائه الزامات موضوعات روز در حوزة دسترسی و مناسب سازی برای استفاده افراد کم توان 

 سبز برای کاهش هزینه های ساخت و یا بهره بردازی موضوعات اقتصاد چرخشی یا مدیریت  لحاظو ( 

 ز ( کنترل نقشه ها و صحه گذاری 

 نزد ذینفعان متفاوتجاد استنباط مشترک ح ( ارائه سیستم نوین جهت قابلیت استاندارد سازی و ای

 ط ( افزایش ضریب رضایت مشتریان و همینطور ایجاد قابلیت درجه بندی با کمترین مغایرت 

 ) اصول اجرای فیزیکی مدیریت ایمنی (  GMPو مقررات پایه  HSEی ( لحاظ ضوابط 

 د ها در مراحل طراحی ، ساخت ، اجرا ، تجهیز ، راه اندازی و بهره برداری انواع هتل ها کنترل و ارزیابی استاندار، م ( ایجاد بستر مکانیزه مناسب جهت ارائه 

ها ) شامل کانسپت و  کل فرآیند مرتبط با حوزة سرمایه گذاری در مرحلة اول در خصوص ارائه ضوابط در زمان سرمایه گذاری و در مرحلة دوم کنترل طراح همپوشانیس ( 

 به صورت مکانیزه شامل می شود . را نقشه ها ( جهت برقراری ارتباط طراحی با آنچه ایجاد و راه اندازی می شود با فرآیند درجه بندی در حوزة نظارت و ارزیابی

 روش کار :

همپوشانی داده شده در قالب مدل ها استاندارد و علمی برای تدوین شاخص های ارزیابی با کمک  ISO 9002و  ISO 9001مدل فرآیند ارائه شده با استاندارد های 

 به شرح فلوچارت می باشد .مطلعات داخلی و خارجی 

 وفق  منار مطالعه نمونه های به کار گیری تخصص های متفاوت و مرتبط از اصول پایه ای و اجرایی این طرح بوده است که در کو استفاده از تکنیک ها مدیریتی در تدوین 

و دقیق تری را حاصل  مقرون به صحتاپراتور های تراز اول مانند هیلتون ( به آسیب شناسی تاسیسات موجود و چالش های درجه بندی هتل های ایران نتایج نظیر ) 

 نموده است .

 ریسک ها و فرصت ها :

دقت و روایی ، ریسک هایی وجود دارد که با کمک فرصت ها و دانش فنی موجود می توان احتمال قطعا در اجرای مطالعات و تدوین شاخص ها به لحاظ صحت، 

 و شدت آنها را مدیریت کرده و به حداقل ممکن رسانید.

 
 پیامد ریسک

 عدم همخوانی ضوابط فنی و معماری با کیفیت خدمات
شوند و همینطور کاهش متوسط ایجاد هتل هایی که در ارزیابی درجه بندی دچار مغایرت های عمده می 

 کیفیت خدمات

عدم تجانس با سایر استانداردها یا مقررات نظیر نشریه سازمان برنامه و بودجه ، سازمان 

 آتش نشانی ، سازمان نظام مهندسی و ...
 ایجاد تعارض در طراحی

 تغییر نیرو ها و یا ارزیابانخطا پذیر شدن ضوابط بخصوص در  طراحی ضوابط بصورت کلی یا توصیفی و تفسیر پذیر

عدم ارائه ضوابط ، قوانین و الزامات برای سرمایه گذار جهت انجام طراحی های منطبق با 

 شاخصه های مهندسی و استاندارد های مصوب
 ایجاد زمینه خطا در طراحی و بالابردن هزینه کل سرمایه گذاری

 



 

 

 

 

 

 . ال این ریسک ها ، فرصت های زیر حاصل می گردد بدر ق

 

 امکان استفاده فرصت

ردیف قوانین  00111تجربه موجود شامل تولید شاخص و چک لیست های فنی با 

جدول شده و قابل ارزیابی مهندسی بهمراه سامانه تطبیق قوانین و مقررات هتل 

 ) سامانه ماتیا هتل (

بکارگیری استانداردها،ضوابط و مقررات در تدوین شاخص ها و بازنگری آنها برای 

 افزایش همگرایی و ایجاد قابلیت بکارگیری در یک پارچه کردن ضوابط 

ابط در حوزه درجه بندی تاسیسات گردشگری و ترجمه ، دانش تدوینی ضو

 جلد کتاب مرتبط به شرح پیوست  11تألیف و گردآوری و 

ایجاد تجانس بین ضوابط و کاهش احتمال بروز مغایرت های عمده در درجه 

 بندی )کاهش هزینه های دوباره کاری( و همینطور افزایش صحت و دقت ضوابط

 ضوابط برای برند های هتلی در کشور  تجربه طراحی  اجراء، تولید

 ) زنجیره ای ( 

به کار گیری دانش توسعه و تکرار پذیر کردن شرایط ارائه خدمت در ایران و ارائه 

 خدمات تطبیق فنی در هتل ها و یا تاسیسات 

 یت فعلی و آتی قابلیت بومی سازی ضوابط با موضوع وضع تجربه تعداد زیادی ارزیابی و درجه بندی تاسیسات گردشگری 

کمک به بهینه کردن طراحی با رویکرد بهره برداری با کارایی بالا تر و ایجاد  دانش حوزه توسعه پایدار ، هتل سبز 

 رقابت پذیری 
 

 محترم : مدیریت

سو   در کل کشور از یکبگان فنی این صنعت و برای کمک به رشد و جهش خبا رویکرد بهره گیری از نو اختیار داشتن تجربه و تخصص های مختلف در این شرکت خلاق با 

تا بهره برداری انواع هتل ها اقدام به ایجاد سیستم مکانیزة اقتصادی از طریق کاهش هزینه های شکست و تسهیل روند از مرحلة طراحی   رونقو از سوی دیگر ایجاد 

 5طرح هتل  2سال کار تیمی به همراه تألیفات و ارائه عملی بر روی  01های ملی و بین المللی نموده است این طرح با تطبیق فنی و معماری طرح انواع هتل با استاندارد 

 . در جهت منافع آن شرکت محترم به کار گیریمدانش خود را و فنی  توانستاره در قالب سامانة ماتیا هتل راه اندازی شده و آماده ایم تا تمام 

 خاتمه :

می باشد و این شرکت   www.MatiaHotel.irنکته مهم و شاخص ماتیا گروپ ، امکان ارائه خدمات به صورت مکانیزه در قالب سامانة هوشمند ماتیا هتل به آدرس 

 نیزه و فیزیکی دارا می باشد .اتوانایی صدور گواهینامه های زیر را به صورت مک

 الف ( صدور گواهی صحّت طراحی های فنی و معماری 

 ب ( صدور گواهی صحّت عملیات ساخت به صورت دوره ای و موضوعی

 ج ( صدور گواهی صحّت عملیات تجهیز ، راه اندازی و بهره برداری
 
 وب سایت ها :لینک 

 
 /http://matiagroup.com/faکنسرسیوم بین المللی ماتیا گروپ کانادا / ایران به آدرس :  

    /http://matiagroup.com/fa/matiahotelهای ملی و بین المللی به آدرس :   سامانة مکانیزه تطبیق فنی و معماری انواع طرح های هتل بر اساس استاندارد

                                                                                                                            

  با تجدید احترام                                                                                                                                                                     

 ماتیا گروپ                                                                                                                                                                                                

 کانادا / ایران                                                                                                                                                                                               
 

http://www.matiahotel.ir/
http://matiagroup.com/fa/
http://matiagroup.com/fa/matiahotel/


 

 

 

 

 :ارتباطات  وزارت و تقدیر شده توسط وزیران محترم وزارت خانه های میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

م وزارت  میراث فرهنگی ، رمعاونان محت مراسم رو نمایی رسمی از دانشنامة طراحی و ساخت هتل ها توسط مقام عالی وزارت و

 : ارتباطات  مقام عالی وزارت و صنایع دستی و گردشگری

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 گواهینامه ها :

 

 

 گواهینامه های طرح های ما :

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 
 تألیفات :

 جلد کتاب با اخذ مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  9  تألیف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 بانک اطلاعاتی ماتیا گروپ :

و دانشنامة ملی طراحی و ساخت هتل ها بر اساس کلیه ضوابط ،  0202تألیف دو جلد دانشنامة طراحی و ساخت هتل ها منطبق بر هیلتون 

  1021ملی در سال قوانین ، مقررات ، دستور العمل ها و استاندارد های 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردشگری و ارتباطات تقدیر شده توسط وزارت میراث فرهنگی ، صنایع دستی و

 



 

 

 

 

 رباره ما :د
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